  Отдел  социальной  защиты  населения  Администрации

Верхнедонского  района Ростовской области

ПРИКАЗ № 16
Об  утверждении   отчета                                                          5  апреля 2019г.  о выполнении муниципального задания  

на предоставление муниципальных услуг 

по МБУ Верхнедонского района «ЦСО»

за 1 квартал 2019г.
          На  основании  Постановления Администрации Верхнедонского района Ростовской области от 24.09.2015 № 780  «О  порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений Верхнедонского района и финансового обеспечения выполнения муниципального задания»

ПРИКАЗЫВАЮ:

     1. Утвердить отчет о выполнении муниципального задания на предоставление муниципальных услуг по МБУ Верхнедонского района «ЦСО»  за  1 квартал 2019 года (Приложение).

    2. Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  оставляю за собой.

Заведующий отделом                                                                        О.С. Жукова
С  приказом  ознакомлена:

Результаты мониторинга и контроля исполнения муниципального задания  на предоставление муниципальных услуг 

МБУ Верхнедонского  района  «ЦСО»  за 1 квартал 2019 года


В структуру МБУ Верхнедонского района «ЦСО» входят: 5,5 отделений социального обслуживания на дому и 1 социально-реабилитационное отделение.


МБУ Верхнедонского района «ЦСО» оказываются 2 комплексных услуги:

1. Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг;
 социально – медицинских услуг; социально – психологических 
услуг; социально - педагогических услуг; социально - трудовых услуг; 
социально - правовых услуг;
 услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей - инвалидов,  срочных социальных услуг.
              2.
Предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг;
 социально – медицинских услуг; социально – психологических 
услуг; социально - педагогических услуг; социально - трудовых услуг; 
социально - правовых услуг;
 услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей - инвалидов.

За 3 месяца 2019 года учреждением  обслужено 742 чел., всего оказано 249 798 услуг  (87 983 - социальных и  119 743 - дополнительных), по первой социальной услуге  207 726  услуг, обслужено 713  человек, в том числе 117 инвалидов; по второй социальной услуге – 42 072 услуг, обслужено 29 человек, в том числе 10 инвалидов.   


Все получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании получают социальные услуги.

Согласно проведенного анкетирования в I квартале 2019 года, все получатели социальных услуг  в форме социального обслуживания на дому (100%)  удовлетворены качеством предоставления социальных услуг.


Укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги составляет 83% (132 ставки социального работника, 

 110 человек работают в данной должности). Вакантные должностные ставки заняты за счет увеличения зоны обслуживания работающими социальными работниками.  


Основными направлениями деятельности МБУ Верхнедонского района «ЦСО»  является обеспечение доступности, повышение эффективности и качества предоставления населению Верхнедонского района услуг в сфере социального обслуживания. 

Достижению указанной цели  способствует совершенствование системы социального обслуживания населения нашего района, основанное на совершенствовании  нормативной правовой базы, предусматривающей дифференцированное оказание социальных услуг в соответствии с индивидуальной нуждаемостью граждан; внедрение в деятельность учреждения новых технологий и эффективных форм работы:

- при отделениях социального обслуживания на дому созданы 7 клубов: «Посиделки», «Душевный разговор», «Вдохновение», «Серебряный возраст», «Фантазия души и рук творенье», «Казачьи посиделки», «Оптимист». За 1 квартал 2019 года в работе клубов приняло участие 52 граждан пожилого возраста и инвалидов;

-  на базе отделений социального обслуживания на дому проведено мероприятие: «Внедрение услуги экстренного вызова социального работника по системе «тревожная кнопка». 60 получателей социальных услуг  подали заявление на получение услуги «Тревожная кнопка», 32 из них  воспользовались ею в этом году;

- в отделениях социального обслуживания на дому были внедрены новые методы и инновационные технологии, среди которых:

1. Гарденотерапия  (на базе отделения социального обслуживания на дому №2) – (терапия природой, работа с природными материалами) – способствует общему оздоровлению пожилых людей и инвалидов путем использования растений и других  природных материалов в сочетании с другими способами оздоровления. Это особое направление психосоциальной, профессиональной реабилитации при помощи приобщения граждан пожилого возраста  к работе с комнатными растениями и растениями на приусадебном участке.  Данным методом в 1квартале 2019 года  воспользовались 10 получателей социальных услуг отделения социального обслуживания на дому №2.
2. Бригадный метод обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  (на базе отделения социального обслуживания на дому №1) –   позволяет увеличить количество предоставляемых услуг, качество и, главное, объединяет соцработников в одну бригаду, что можно использовать при оказании трудоёмких социальных услуг и при оказании сезонных услуг(побелка стен и потолков, копка корнеплодов и т.д.). Этой технологией воспользовались 2 получателя социальных услуг отделения социального обслуживания на дому №1.
3. Ретротеропия (Терапия воспоминаниями) (на базе отделения социального обслуживания на дому №3) –   технология направлена на поддержание социальной активности, побуждение к расширению социальных контактов, переосмысление негативных переживаний прошлого, блокирующих жизненную активность. Технология заключается в наговаривании воспоминаний (разговор, просмотр фотографий прошлых лет, песен времен молодости). Этим методом в 1 квартале 2019 году  воспользовались 2 получателя социальных услуг отделения социального обслуживания на дому №3.
4. Домашний праздник (на базе отделения социального обслуживания на дому № 5)   – создание условий для улучшения качества жизни пожилых людей, продление в привычной социальной среде и расширения круга их общения. Это поздравление юбиляров, чествование заслуженных граждан, разносторонняя тематика. Данным методом в 2019 году  воспользовались 4 получателя социальных услуг отделения социального обслуживания на дому № 5.
5. Мемуаротерапия(на базе отделения социального обслуживания на дому №4)  ( метод психологической реабилитации и мотивирования    жизненной активности пожилых людей, представляющий собой сочетание элементов биографического метода и интеллектуальной трудотерапии. Осуществляется терапия путём создания художественно-публицистического произведения в жанре мемуаров. Этой технологией воспользовались 5 получателей социальных услуг отделения социального обслуживания на дому №4.
В 1 квартале 2019 года 108 получателя социальных услуг  приняли участие в  инновационных направлениях деятельности учреждения.
- В Верхнедонском районе действует мобильная бригада, созданная 22 марта 2011 года  для оказания неотложных социальных и медико – социальных услуг пожилым людям, находящимся в трудной жизненной ситуации и  проживающим на   отдаленных сельских территориях Верхнедонского района. В течение 3  месяцев 2019 г. 21 человек из числа пенсионеров и инвалидов получили помощь, им оказано 36 услуг.
- при МБУ Верхнедонского района «ЦСО» создан Попечительский совет, который  является постоянно действующим органом, созданным с целью оказания содействия развитию учреждения и является органом государственного общественного управления деятельностью попечителей Учреждения;
- ведется работа по сохранению и укреплению кадрового потенциала учреждения –  проводится реализация мер по повышению кадрового потенциала социальных работников, в том числе  по повышению их квалификации; 

- с вновь принимаемыми работниками заключаются «эффективные контракты»;

- регулярно проводится аттестация работников;

- 16 ноября 2018 года создан бесплатный пункт проката технических средств реабилитации и  предметов ухода на базе МБУ Верхнедонского района «ЦСО» в целях предоставления в прокат на бесплатной основе технических средств реабилитации гражданам, нуждающимся в неотложной помощи, направленной на поддержание их жизнедеятельности. Приобретены технические  средства реабилитации: костыли подмышечные – 1 пара,  костыли под локоть -  1 пара, трости – 2 шт., ходунки – 2 шт., кресло-коляска – 1 шт.
- в рамках исполнения целевых показателей «Дорожной карты» и в целях реализации указа  Президента Российской Федерации от    07.05.2012 
№ 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики» в учреждении средняя заработная плата социальных работников - 27759,20, среднего медицинского персонала- 27755,56 рублей и младшего медицинского персонала составляет 27761,11 рублей;

 Осуществляется информационно – разъяснительная работа о деятельности учреждения - вся актуальная информация об организации социального обслуживания в полном объеме размещена на общедоступных информационных ресурсах: на официальном сайте для размещения  информации  о государственных  и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru), на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет» ( http://csoverhnedon.3dn.ru/ ), на официальном сайте поставщика социальных услуг  (http://mintrud.donland.ru/Default.aspx?pageid=122519).  Структура официального сайта МБУ Верхнедонского района «ЦСО» выстроена в соответствии  с приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)». Имеется в наличии альтернативная версия официального сайта МБУ Верхнедонского района «ЦСО»  в сети «Интернет» для инвалидов по зрению. В средствах массовой информации (районная газета «Искра») также размещается вся актуальная информация о деятельности учреждения.
Нарушений санитарного законодательства  в отчетном периоде нет.
В  социально-реабилитационном отделении были проведены работы по адаптации здания для инвалидов и маломобильных групп населения - оборудована входная зона, санитарно-гигиеническое помещении, произведен монтаж двухканальной системы вызова, установлена полноцветная табличка  с информацией об объекте азбукой Брайля, приобретен ступенькоход – подъемник.

Источником поступления средств МБУ Верхнедонского района «ЦСО»  по приносящей доход деятельности  являются социальные услуги по видам социальных услуг, предоставляемых учреждением, и дополнительные социальные услуги клиентам.
    
Социальные услуги в отделениях социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно тем получателям услуг, среднедушевой доход которых ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (с 01.03.2019 г. составляет 
11 788,50 руб.).  Количество пенсионеров и инвалидов, получающих социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг бесплатно, на 01.04.2019 г. составляет 141 человек.

    
Для обслуживаемых, среднедушевой доход которых выше предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, размер оплаты за социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг по тарифам не превышает 50% разницы между величиной его среднедушевого дохода и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (на 1.04.2019 г. – 519 человек).

Средний размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому составляет 832,36 рублей.

    
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в социально – реабилитационном отделении рассчитывается  в соответствии с тарифами на социальные услуги  и  не превышает 75% среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
Средний размер платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания 10396,68 рублей. 
  

Тарифы на социальные услуги утверждены постановлением  Администрации Верхнедонского района от 29.03.2018 № 293 «Об утверждении тарифов на  социальные услуги, дополнительные социальные услуги, предоставляемые отделениями социального обслуживания на дому и социальные услуги, предоставляемые социально-реабилитационным отделением муниципального бюджетного учреждения Верхнедонского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов». С 01.05.2019 года вступают в силу тарифы, утвержденные постановлением Администрации Верхнедонского района от 27.03.2019  № 259 «Об утверждении тарифов на  социальные услуги, дополнительные социальные услуги, предоставляемые отделениями социального обслуживания на дому и социальные услуги, предоставляемые социально-реабилитационным отделением муниципального бюджетного учреждения Верхнедонского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».  Средний рост тарифов на все виды социальных услуг составил 10 %. 
Доходы от социальных услуг по видам,  дополнительных  социальных услуг, предоставляемых учреждением,  за 3 месяца 2019 г. составили 2 415,7 тыс. рублей, в том числе:

- социальные услуги по обеспечению пребывания в социально-реабилитационном отделении, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в сумме 775,9 тыс. рублей;

- социальные  услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в отделениях социального обслуживания  на дому в сумме 1 639,8                                                      тыс. рублей;
ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ №1
на 2019 год 

от «05» апреля  2019 г.

Наименование  муниципального учреждения Верхнедонского района (обособленного подразделения)         

муниципальное бюджетное  учреждение Верхнедонского района  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

Виды деятельности муниципального учреждения Верхнедонского района (обособленного подразделения)    Социальная защита населения
Вид муниципального учреждения  Верхнедонского района   _Организация социального обслуживания_
Периодичность   за I  квартал 2019 года

                                                                                                           (указывается в соответствии с периодичностью предоставления отчета о выполнении муниципального задания, установленной в муниципальном задании)
ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах




1.   Наименование муниципальной услуги

__- предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально–трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе - детей инвалидов;

- предоставление социального обслуживания в форме  на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально– трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе - детей инвалидов;

2. Категории потребителей муниципальной услуги
 -граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению;

 -граждане полностью или частично утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (в том числе дети-инвалиды);  

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	утверждено в муниципальном задании на год
	исполнено на отчетную дату
	допустимое (возможное) отклонение
	отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	причина 

отклонения

	
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	000000000006031110422032000000000001005100102
	Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельност, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	
	
	
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации.
	процент
	744
	100
	100
	3
	
	

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100
	100
	3
	
	

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	85
	83
	3
	
	Вакантные должностные ставки заняты за счет увеличения зоны обслуживания работающими сотрудниками

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении  социального обслуживания)
	процент
	744
	100
	100
	3
	
	

	000000000006031110422030000000000001007100103
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности,в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации.
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	0
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; 
	процент
	744
	100
	100
	
	
	


3.1.    Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих качество муниципальной услуги 

3.2.  Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Средний размер платы

(цена, тариф)

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	утверждено в муниципальном задании на год
	исполнено на отчетную дату
	допустимое (возможное) отклонение
	отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	причина отклонения
	

	
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	_____________

(наименование
показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	0000000,00006031110422032000000000001005100102
	Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	
	
	
	очно
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	792
	660
	660
	
	
	
	832,36

	000000000006031110422030000000000001007100103
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	очно
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	792
	25
	25
	
	
	
	10396,68
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