Отдел  социальной  защиты  населения  Администрации

Верхнедонского  района Ростовской области

ПРИКАЗ № 2/1
Об  утверждении   мониторинга                                          12  января 2016г. исполнения муниципального задания  

на предоставления муниципальных услуг 

по МБУ Верхнедонского района «ЦСО»
за 2015г.
          На  основании  Постановления Администрации Верхнедонского района Ростовской области от 19.01.2012 № 22  «О  порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными учреждениями Верхнедонского района»

ПРИКАЗЫВАЮ:

     1. Утвердить мониторинг исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг по МБУ Верхнедонского района «ЦСО за 2015 год (Приложение).

    2. Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  оставляю за собой.
Заведующий   отделом                                                               В.К. Разогреев
С  приказом  ознакомлен(на):

Результаты мониторинга и контроля исполнения муниципального задания  на предоставление муниципальных услуг 

МБУ Верхнедонского  района  «ЦСО»  за 2015 года


В структуру МБУ Верхнедонского района «ЦСО» входят: 5,5 отделений социального обслуживания на дому и 1 социально-реабилитационное отделение.


МБУ Верхнедонского района «ЦСО» оказываются 2 комплексных услуги: 


1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим или частично утратившие  способность к самообслуживанию (социально-реабилитационное отделение).


              2. Социальные услуги без обеспечения проживания,  предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям – инвалидов) на дому, частично  утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому).   



За 12 месяцев 2015 года учреждением  обслужено 769 чел., всего оказано 691165 услуг (459050 - социальных и 232115 - дополнительных), по первой социальной услуге  141978  услуг, обслужено 31 человек, в том числе 5 инвалида; по второй социальной услуге - 549187 услуг, обслужено 738 человек, в том числе 114 инвалидов.   


Оформлены и отправлены в Министерство труда и социального развития Ростовской области  документы на 2 пенсионеров для определения их  в  интернатные учреждения. 

В Верхнедонском районе действует мобильная бригада, созданная 22 марта 2011 года  для оказания неотложных социальных и медико – социальных услуг пожилым людям, находящимся в трудной жизненной ситуации и  проживающим на   отдаленных сельских территориях Верхнедонского района. В течение 12 месяцев 2015 г. 70 человек из числа пенсионеров и инвалидов получили помощь, им оказано 105 услуг.

Для организации работы по приему и рассмотрению поступивших жалоб и обращений граждан в учреждении оформлена и выставлена на видном месте «Книга обращений», оформленная в соответствии с формой, установленной  приказом ОСЗН Администрации Верхнедонского  района Ростовской области  от 30.12.2014 г. № 53 «Об утверждении муниципального задания  по МБУ Верхнедонского района «ЦСО» на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов», пронумерована и прошнурована. За 12 месяцев 2015 г. в книге обращения не зарегистрированы.


Осуществляется информационно – разъяснительная работа о деятельности учреждения в средствах массовой информации и сети Интернет: на официальных сайтах минтруда Ростовской области, ОСЗН Администрации Верхнедонского района Ростовской области, МБУ Верхнедонского района «ЦСО», на сайтах ГМУ. На сайте минтруда Ростовской области проводится  мониторинг качества оказания услуг. По состоянию на 01.12.2015 г. в опросе приняли участие 22 респондента. По результатам опроса 91% респондентов оценивают  предоставленные социальные услуги на «отлично», 9% - «хорошо», 0% - удовлетворительно и 0% - «неудовлетворительно». 
13.04.2015г. прокуратурой Верхнедонского района  проведена проверка соблюдения законодательства в сфере обеспечения комплексной безопасности  социально – реабилитационного отделении МБУ Верхнедонского  района «ЦСО». По итогам проверки получено Представление прокурора Верхнедонского района от 13.04.2015г. № 7-20-15/745 «Об устранении нарушений законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». Нарушения устранены. 
     
Из средств от  приносящей доход деятельности производятся расходы на проведение технического обслуживания системы автоматической пожарной сигнализации, оплата за услуги охраны с помощью средств тревожной сигнализации, проведены электроизмерительные работы.  

Систематически проводится практическая отработка планов эвакуации людей на случай возникновения пожара. 
 Расходы, связанные с проведением противопожарных мероприятий, 
за 12 месяцев 2015 г.
	             Наименование товаров,    

     работ, услуг
	   План на 2015 г., тыс. руб.
	Кассовый расход 
 за 2015 г., тыс. руб.

	Техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации 
	63,5
	63,5

	Проведение электроизмерительных работ 
	23,5
	23,5

	Услуги охраны с помощью средств тревожной сигнализации
	27,5
	27,5

	Техническое обслуживание  и содержание газовых котельных, газопроводов
	21,5
	21,5

	Итого:
	136,0
	136,0


     
Источником поступления средств МБУ Верхнедонского района «ЦСО»  по приносящей доход деятельности  являются социальные услуги по видам социальных услуг, предоставляемых учреждением, и дополнительные социальные услуги клиентам.
    Социальные услуги в отделениях социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно тем получателям услуг, среднедушевой доход которых ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (с 01.08.2015г. составляет 11293,00 руб.). Количество пенсионеров и инвалидов, получающих социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг бесплатно, на 31.12.2015г. составляет 300 человек.

    
Для обслуживаемых, среднедушевой доход которых выше предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, размер оплаты за социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг по тарифам не превышает 50% разницы между величиной его среднедушевого дохода и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (на 31.12.2015г. – 360 человек).

    
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в социально – реабилитационном отделении не превышает 75% среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
  
Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг осуществляется на основании договора. Всем получателям услуг, у которых право на получение социальных услуг возникло до 01.01.2015г. были вручены уведомления о вступлении в силу новых Федерального закона от 29.12.2013г. № 442 и Областного закона от 3.09.2014г. № 222 и изменении порядка оплаты за предоставленные услуги. С ними заключены дополнительные соглашения к договорам. С получателями услуг, принятыми на обслуживание после 01.01.2015г. заключены договоры на предоставление социальных услуг, содержащие подробный раздел «Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты».
    
Расчет тарифов проводился в соответствии с п.3 приложения 2 к приказу Министерства труда и социального развития  Ростовской области от 19.06.2013г. № 322 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг автономными, бюджетными и казенными учреждениями социального обслуживания  муниципальных образований Ростовской области» и в соответствии с письмом руководителя Региональной службы по тарифам от 27.12.2013 г. № 40/2285. С 21.02.2014 года действуют тарифы на гарантированные и перечень и тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые МБУ Верхнедонского района «ЦСО», утвержденные постановлением Администрации Верхнедонского района от 19.02.2014г. № 154. Оплата за предоставление гарантированных и дополнительных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между МБУ Верхнедонского  района «ЦСО»  и клиентом.  Оплата производится путем внесения денежных средств на расчетный счет учреждения. К договору о предоставлении социальных услуг прилагаются: перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых СРО и отделениями социального обслуживания на дому, перечень и тарифы на дополнительные социальные услуги для отделений социального обслуживания на дому, тарифы на гарантированные социальные услуги. В разделе 3 договора указываются стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты в соответствии с постановлением Правительства Ростовской области от 3.12.2014 № 813 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания». Право на выбор поставщика социальных услуг реализуется получателем через указание его в заявлении. 

Доходы от социальных услуг по видам,  дополнительных услуг, предоставляемых учреждением,  за 2015 г. составили 4717,5 тыс. рублей, в том числе:

- социальные услуги по обеспечению пребывания в социально-реабилитационном отделении, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в сумме 2336,1 тыс. рублей;

- социальные  услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в отделениях социального обслуживания  на дому в сумме 2381,4                                                      тыс. рублей.

    Осуществляется информационно-разъяснительная работа о деятельности учреждения, видах и условиях предоставления социальных услуг в средствах массовой информации и сети Интернет.
Мониторинг и контроль выполнения муниципального задания МБУ Верхнедонского района «ЦСО»
Форма № 1
Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг показателям, установленным в муниципальном задании 

	МБУ Верхнедонского района «ЦСО» за 2015 год

	№ п/п
	Наименование услуги 


	наименование показателя объема, единица измерения 
	значение показателя объема, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя объема в отчетном периоде 
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим или частично утратившие  способность к самообслуживанию (социально-реабилитационное отделение)
	Койко-день
	9125
	9125
	100 %

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания,  предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям – инвалидов) на дому, частично  утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью. (отделение социального обслуживания на дому)
	Число человек
	660
	660
	100%


Форма № 2

Соответствие фактических значений показателей 
качества оказания муниципальных услуг плановым 
значениям, установленным в муниципальном задании

	МБУ Верхнедонского района «ЦСО» за 2015 год

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя качества, единица измерения 
	значение показателя качества, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя качества в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим или частично утратившие  способность к самообслуживанию (социально-реабилитационное отделение)
	Выполнение натуральных норм питания, наличие сертификатов качества на продукты питания

Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем наличие сертификатов качества

Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего
	100%
	100%
	100%

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания,  предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям – инвалидов) на дому, частично  утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью. (отделение социального обслуживания на дому)
	Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем наличие сертификатов качества

Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления муниципальных услуг
	100%
	100%
	100%


Форма № 3
 Соответствие нормативных и фактических затрат на оказание
 единицы муниципальной услуги.

	МБУ Верхнедонского района «ЦСО» за 2015 год

	№ п/п
	Наименование услуги


	нормативные затраты на оказание услуги
	фактические затраты на оказание услуги
	процент исполнения 

[(4) / (3)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим или частично утратившие  способность к самообслуживанию (социально-реабилитационное отделение)
	604,00


	604,00
	100%

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания,  предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям – инвалидов) на дому, частично  утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью. (отделение социального обслуживания на дому)
	52439,00


	52439,00


	100%


Заместитель заведующего отделом                                                           Е.И. Булаткина
Исполнитель:

Ведущий специалист Любимова Г.А.

1

